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ANVISNING

ORONCIR0)

Regler inriktade pa metod och tillvadgagangssatt. Fokuserar pa utférande av en viss atgard, satter granser
och forbjuder vissa beteenden.

HANDLINGSPLAN
Visar konkret hur ett visst uppdrag ska genomforas och féljas upp genom att specificera atgarder,
tidplan och ansvar.

PLAN

Utgar fran politisk styrning och beskriver vad kommunen vill uppna inom ett visst omrade. En plan &r planerande
och framatsyftande, har beskrivs 6nskad férandring och utveckling i form av insatser, men utan att specificera
utférande eller metod. Kan innehalla mal.

POLICY
Uttrycker ett 6vergripande forhallningssatt i form av principer och inriktningar. Kortfattad styrning for bedémning
och agerande i olika frAgor. Nara kopplad till normer och varderingar.

RIKTLINJE
Vé&gledning som anger ramarna for handlingsutrymme i en viss fraga. Syftar till att skapa en gemensam norm
for ett dnskat beteende: som en slags handbok.

VERKSAMHETSPLAN
Visar konkret hur verksamheten ska fullgéra sitt uppdrag och uppfylla malen under ett visst ar utifran givna
budgetramar. Kan innehalla mal.
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KARLSTADS KOMMUNS
STYRMODELL

VISIONEN VISAR RIKTNINGEN
Var vision, Livskvalitet Karlstad 100 000, visar riktningen for kommunens langsiktiga utveckling.

Utvecklingen mot 100 000 invanare ska ga hand i hand med en hog livskvalitet och var tillvéxt sker
pa ett hallbart satt.

GOD EKONOMISK HUSHALLNING

God ekonomisk hushallning ar en forutsattning for var langsiktiga planering. Verksamhet och
ekonomi ska vara i gott skick, bade pa kort och lang sikt. Medborgarnas skattepengar ska anvandas
sa effektivt som mojligt och var verksamhet ska ha god kvalitet.

STRATEGISKA PLANEN VISAR PRIORITERADE MALOMRADEN

Den strategiska planen hjalper oss att arbeta i visionens riktning. Den strategiska planen innehaller
vara prioriterade malomraden med 6vergripande mal och hjélper oss att planera sa vi gor ratt saker.
Indikatorer och malanalyser visar hur vi uppfyller malen och var framtida insatser behovs.

N \J KARLSTADS
MARLSTAD En kommun \ ol ) KOMMUN
SKA VARA for alla {r\ d J oninin \ SKA VARA
A

= =~

VARDEGRUNDEN AR VAR KOMPASS

Vardegrunden fungerar som en kompass for hur vi ska utfora vart arbete. Den ar gemensam for alla
medarbetare i kommunen. Kérnan &r att Vi ar till for Karlstadsborna. | vardegrunden star ocksa att
vi ser framat och utvecklar var verksamhet, vi genomfor vart uppdrag med engagemang, vi &r en
kommun i gott skick och vi nar goda resultat.

LAGAR OCH STYRDOKUMENT AR VART RAMVERK

Kommunens verksamheter styrs av svenska lagar, EU-férordningar och av de styrande dokument
som kommunen beslutat om. Kommunens egna styrdokument finns i form av till exempel
reglementen, policys, riktlinjer, planer och handlingsplaner.
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VERKSAMHETSPLAN FOR EVENEMANG OCH
MOTEN | KARLSTAD

1. INLEDNING

Maoten och evenemang skapar stolthet, tillvéxt och arbetstillféallen och ar en allt viktigare
del i att marknadsfora Karlstad och Varmland. For att lyckas som mdtes- och
evenemangsstad behover vi se till att det ar enkelt att arrangera bade méten och
evenemang. Vi behover stodja och samarbeta med de organisationer och arrangérer som
har forutsattningar att locka hit evenemang och moten.

Syfte

Syftet med verksamhetsplanen &r att vi ska arbeta strategiskt och effektivt for fler
evenemang och moten som skapar stolthet och tillvaxt i Karlstad. Planen ska ge oss en
helhetssyn dver arbetet med evenemang och méten. Sa att vi ar 6verens om vad som
behdver goras och vem som skall gora det.

Verksamhetsplanen ska ocksa véagleda vid prioritering av evenemang och méten, samt
samordna och optimera de ekonomiska- och personella resurserna vid satsningar pa moten
och evenemang.

Malgrupp

Verksamhetsplanen vénder sig till alla inom kommunen som arbetar med eller kommer i
kontakt med arbetet for evenemang och méten i Karlstad. Den kan dven hjéalpa de som
arrangerar evenemang eller moten att fa en dverblick dver vad Karlstads kommun
prioriterar och kan erbjuda.

Overgripande styrning

Karlstads kommun har flera 6vergripande mal dér arbetet med evenemang och moten har
betydelse: Karlstad ska vara bland de basta besoksmalen i Sverige, Karlstad ska vara ett
dynamiskt kulturellt centrum, Karlstadsbon ska vara stolt 6ver sin stad och Karlstad ska ha
ett gott foretagsklimat.

Bakgrund

Karlstad har en lang tradition av att arrangera moten och evenemang. Det som bland annat
gynnar Karlstad ar att har finns flera stora arenor, att vi ar en stad dit manniskor géarna reser
och att har finns viktiga entreprendrer och arrangorer. | Karlstad &r vi starka inom kultur,
idrott och n6je. Arenorna fylls med Karlstadsbor, varmlanningar och tillresande.

Moten och evenemang &r en viktig del av en destinations tillvaxtarbete och bidrar till att
stérka platsens attraktivitet och identitet. Vi i Karlstad vill vara en varmt vdlkomnande stad
som manga manniskor vill besoka, bo och verka i. M&ten och evenemang skapar bade
trivsel och dynamik for stadens invanare. Det skapar en kulturell attraktion och bidrar med
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kunskap och det ger tillvéxt genom fler besokare. Méten och evenemang ar viktiga for
bes6ksnéringen som behdver reseanledningar. Nar fler ménniskor besoker oss kan
besoksnaringen anstalla fler. Besoksnaringen var fram till och med 2019 en av de
branscher i Karlstad som vaxte snabbast nér det galler antalet anstéllda.

Det goda vérdskapet tillsammans med bra faciliteter, infrastruktur, lokaler och inte minst
viktiga samarbetspartner &r det som lockat moten och evenemang till Karlstad. Det &r
nagot vi vill bevara och utveckla.

2. MAL FOR EVENEMANGS- OCH MOTESVERKSAMHETEN

Malen for métes- och evenemangsverksamheten é&r att fa fler evenemang och moéten som
starker varumérket Karlstad och bidrar till att Karlstad syns mer nationellt och om mdjligt
internationellt. VVart arbete ska starka bilden av att det ar enkelt att arrangera och
genomfora sitt mote i Karlstad. Vi ska locka fler géster, som pa ett hallbart sétt genererar
tillvaxt och arbetet ska bidra till att Karlstadsborna trivs och kénner sig stolta 6ver sin stad.

MAL OCH UPPFOLJNING

e Fler evenemang och méten som stérker varumarket Karlstad och bidrar till att
Karlstad syns mer.

UPPFOLJINING: ANTALET NATIONELLA OCH INTERNATIONELLA ARTIKLAR (MELTWATER)

e Fler gaster som pa ett hallbart satt genererar tillvaxt

UPPFOLJINING: GASTNATTER OCH ARBETSTILLFALLEN (SCB) OCH ANTAL ANLAGGNINGAR SOM AR MILJOCERTIFIERADE

e Bidra till att Karlstadsborna kanner sig stolta dver sin stad.

UPPFOLJINING: UNDERSOKNING

e Starka bilden av Karlstad som en plats dar det ar enkelt att arrangera och genomféra
sitt evenemang eller méte.

UPPFOLJINING: ARRANGORSUNDERSOKNING, GASTUNDERSOKNINGAR OCH INSIKT

3. KARLSTAD SOM MOTES- OCH EVENEMANGSSTAD
For att lyckas som motes- och evenemangsstad ar det viktigt att vi ar tydliga och visar vad
vi vill sta for och att vi ar tydliga med var roll och vad en arrangér kan rakna med fran oss.

Varumarket Karlstad

Varumarket ar allt det som Karlstad forknippas med — kanslor och associationer. Det ar
manniskors uppfattningar som avgor vad varumaérket fylls med och vi som bor och verkar
har kan paverka vilka egenskaper platsen forknippas med.

Platsen Karlstads kommunikation utgar fran solen, eller for att vara mer exakt Eva-Lisa
Holtz, som kallades for Sola. Den glada 1700-tals servitrisen som drev sin egen krog ar var
malbild forkroppsligad. De varumarkesundersokningar som gjorts visar att Karlstad
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forknippas med varma, glada och valkomnande manniskor. Det har ar viktiga varden som
ar naturliga att bygga vidare pa.

Karlstad har varmt valkommen som varumarkeslofte — det ar sa vi vill att alla besokare ska
kdnna sig. Vara tre karnvarden har alla kopplingar till solen. Solen som sprider gladje och
ger energi — vara karnvarden ar glad, livlig och driftig. For att starka bilden av Karlstad
som en valkomnande, livlig och driftig plats & moten och evenemang viktiga redskap. De
ar ett av de viktigaste sétten att skapa attraktion och det &ar viktigt att planen for méten och
evenemang bidrar till att starka platsens varumarke.

Evenemang och maten kan bidra till att starka stadens varumarke pa flera satt: genom att
arrangemanget ger nationell publicitet och 6kar kdnnedomen om Karlstad, genom att
arrangemanget gér i linje med kommunens mal till exempel “En kommun for alla”, En
miljosmart kommun eller ”En trygg kommun”. Nér vi bjuder pa ett gott virdskap okar det
dessutom chansen for att besokare vill berdtta om oss och véljer att komma hit igen eller
flytta till Karlstad om tillfalle ges.

Kommunens roll

Kommunen ska se till att det &r enkelt att arrangera méten och evenemang i Karlstad.
Kommunen ska om det satsas kommunala resurser prioritera méten och evenemang utifran
kriterierna i planen. Kommunen ska moéjliggora for god infrastruktur och bra arenor,
spelplatser och lokaler.

Kommunen ska vérva, lotsa och stoédja méten och evenemang som stérker platsens
varumarke och bidrar till en hallbar tillvaxt. Kommunen ska bidra med plats for
marknadsforing i kommunens utvalda kanaler och marknadsforing av Karlstad i samband
med storre arrangemang och i samordning med koncernens bolag.

Hallbara méten och evenemang

Vi vill vara en destination som haller éver tid och som inte bara &r varmt valkomnande
idag, utan aven i framtiden. Vi jobbar med hallbarhet pa flera fronter, bade fran kommunen
och besoksnaringen. Det vi gor ska ha en social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet
och vi rapporterar till Global Destination Sustainability Index. 2018 l1ag Karlstads kommun
pa 24 plats.

Moten och evenemang har oftast positiva effekter pa ekonomi och ger manga sociala
mojligheter, men méanniskors resande och konsumtion paverkar miljon negativt. Karlstads
kommun jobbar darfor pa olika satt for att underlatta for arrangorer att minska sin paverkan
pa miljon. Arrangorer erbjuds hjélp med att arbeta mer hallbart genom information,
checklistor och méte med Foretagsservice.

Nar det galler socialt hallbara arrangemang har Karlstads kommun antagit en policy som
antagits av kommunfullméaktige KS-2015-73 Dpl 01. Jamstalldhet och mangfald ska
genomsyra Karlstads kommun. Vi kommer att stalla hogre krav pa arrang6rer som far
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ekonomiskt stod, men vi kommer ocksa att paverka samtliga att granska sina arrangemang
ur jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv.

Moten och evenemang med uttalade hallbarhetspolicys bade vad galler social hallbarhet
och miljomassig rankas hogre om kommunen ska ga in med stod.

4. FRAMGANGSFAKTORER
Det finns tre omraden som vi beh6ver satsa pa for att na det resultat vi 6nskar och det ar att
vi fokuserar pa mottagande, planering och uppfdljning samt varvning och utveckling.

Mottagande

Det ska vara enkelt att fa kontakt och hitta ratt person att prata med — en tydlig vég in. Det ska
ocksa enkelt framga vilka mojligheter som finns i Karlstads kommun och vad som galler for att
arrangera ett evenemang eller mote.

Nar man soker pa arrangemang eller moten i Karlstad sd kommer man till en sida som beréttar
om:

o Karlstads styrkor

e Arenor och spelplatser, inklusive alla fakta om vad de inkluderar

e Soka tillstand

o Hallbarhet och sakerhetsguider

e Marknadskanaler

¢ Information om méjlighet att soka stod.

o Kontaktpersoner

e Boendeanldggningar och transporter

Alla arrangorer som tar kontakt om ett evenemang eller méte ska snabbt fa svar om vad som
galler. Det finns ocksa tydliga riktlinjer om vad som géller for vatten, park och torg i samband
med arrangemang och det finns enkla checklistor for arrangorerna eller medarbetare att ta del av.

Det framgar tydligt hur arrangoren kan marknadsfora sitt mote eller evenemang och vilka kriterier
som géller.

Planera och folja upp

Karlstads kommun bjuder in arrangdrer, foreningar och bestksnéringen till méten for att samla in
uppgifter och lagga in kommande evenemang och méten i ett &rshjul. Arshjulet kompletteras sedan
I6pande under aret och finns tillgangligt for arrangdrer och besoksnaringen.

Arshjulet finns som ett verktyg for att bdde kommunen och arrangérer béttre ska kunna planera
och avsatta resurser, men ocksa for att gora oss medvetna om vad som saknas och vilka luckor
som finns Gver aret.
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For att lara och sakerstalla att kommunens resurser satsas ratt, sa skall det infor varje satsning tas
fram en genomarbetad prognos och varje méte och evenemang som fatt stod skall utvérderas
utifran det forvantade resultatet.

Varva och utveckla

Vi lokaliserar och erbjuder samarbete med de arrangdrer och lokala vardar som har forutsattningar
for att locka hit méten och evenemang. Tack vare en god kunskapsinsamling vet vi vilka tider pa
aret som bast lampar sig for moten och evenemang.

Vi ser till att det finns bra, informativt och séljande material om Karlstad som destination och som
ar enkel for vara samarbetspartner att anvanda.

Vi deltar pa aktuella aktiviteter, workshops och méassor och arrangerar visningsresor for att na nya
aktorer.

Vi har kunskap och resurser for att genomfora eller stodja BID-processer (ansékningar).

Det finns ett pagaende arbete for att ge arrangdrer kunskap som kan foréadla idag befintliga
evenemang.

Organisationsstruktur

Var organisation ska vara effektiv och andamalsenlig, med relevant

kompetens, tydligt mandat och resurser for att na de mal vi kommit 6verens om. Det ska
vare enkelt att ta beslut och varje satsning utvarderas sa att vi hela tiden lar oss gora ett
béattre arbete. Det ska vara enkelt for alla arrangorer att hitta information digitalt och eller
komma i kontakt med ansvariga personer.

Rollférdelning

Vi har tydliga beslutsvégar och kanner oss trygga i rollférdelningen om vem som gor
vad, vi har en métes- och evenemangsgrupp som forbereder infor beslut om vilka
satsningar som ska goras. Detta innebar en snabbare beslutsvag och kvalitetssékring, da
alla satsningar foljs upp pa samma sétt.

5. MODELL FOR PRIORITERING AV MOTEN OCH EVENEMANG

For att Karlstads kommun ska satsa ekonomiska eller personella resurser i ett evenemang
eller méte sa finns det viktiga kriterier som ska uppfyllas och rankas efter. Varje kriterium
varderas och utgangspunkten ar att ju storre insats som dvervags, desto hardare ska
vagningen av Kriterierna tillampas. Det ska rada full 6ppenhet om engagemanget och alla
samarbeten ska styras genom avtal.
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Lista kriterier

e Det ska starka Karlstads varumarke.
Bidra till att Karlstad far positiv uppmarksamhet lokalt, nationellt och internationellt. Stirka bilden
av Karlstad inom kommunens prioriterade malomraden.
e Det ska bidra till Karlstads ekonomiska tillvaxt.
Genom att attrahera besokare/publik och deltagare for 6kad turistekonomisk omséttning i form av
dvernattningar, restaurangbesok, handel med mera och dar igenom skapa fler arbetstillfallen.
e Det ska bidra till att 6ka Karlstads besoksantal och arsbelaggning over aret.
Prioritera evenemang och moten som jamnar ut besoksantalet dver aret.
e Det ska om mojligt lamna bestaende varden efter att métet eller evenemanget
genomforts.
Det ska tas hansyn till vilket arv (legacy) som finns kvar efter att métet eller evenemanget
genomforts, till exempel ett dkat intresse for en sport eller ny kunskap om en bransch.
e Det ska gora Karlstad till en attraktivare plats for kommuninvanarna.
Arrangemang som gor Karlstadsbon stolt 6ver sin kommun rankas hogre.
e Det ska verka for ett langsiktigt hallbart Karlstad.
Maten och evenemang med uttalade hallbarhetspolicys rankas hogre.

6. VERKTYG FOR KVALITETSAKRING

Det finns flera viktiga verktyg som hjélper oss i vart arbete for fler evenemang och méten i
Karlstad och som ger en igenkanningseffekt och tydlighet for arrangorer och
samarbetspartners.

o

Selektering av moéten och evenemang

Karlstad har likt manga andra destinationer valt att anvanda en vedertagen modell for att
dela in evenemang och moten efter geografiskt intresse och utbredning och den ligger till
grund for en forsta selektering nar det géller resursfordelning och satsningar. Det som
skiljer Karlstads pyramid ar toppen dar vi utdver internationella lagt till profilb&rare, unika
evenemang och moten som stammer 6verens med alla vara prioriterade omraden.
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Niva 1 Internationellt eller profilbarare
Internationella eller unika projekt som verkligen starker varumarket Karlstad och
Vérmland eller ett evenemang/mote som uppfyller alla kriterierna.

Niva 2 Nordiskt
Evenemang och stora méten med potential att locka nordiska géster och starker
varumérket Karlstad och Varmland.

Niva 3 Nationellt
Storre festivaler och konserter med formaga att locka besokare utanfor lanet, samt

landskamper, SM, stora méten, méssor och kongresser.

Niva 4 Regionalt
Regionala evenemang.
Niva 5 Lokalt

Det ar bredden som star for framtiden och tillvaxten inom evenemang. Det breda
lokala motes-, kultur- och idrottslivet &r en nédvandig forutsattning for moten och
evenemang i en stad som Karlstad. I arshjulet tar vi med lokala evenemang som
antingen har fler &n 400 deltagare och eller starker varumarket Karlstad, paverkar
stadens gator och torg eller har potential att utvecklas till nagot storre.

AL Evenemang och méten

Visualisera och kommunicera resursplanering i arshjul

Det ar viktigt for bade Karlstadsbor, besokare och besoksnaringen att moten och
evenemang sprids 6ver aret och darmed ger besoksnaringen béttre forutsattningar och
mojlighet att anstalla fler personer. Varje ar skall vi hamta in information fran foreningar
och arrangdrer vilka moten och evenemang de planerar och lyfta in dem i ett arshjul, sa att
vi pa basta satt kan planera in kommunens resurser.

Inhamta kunskap om vara besékare

Vi behdver hela tiden lara oss mer om vara besokare. Genom besoksundersokningar ska vi
ta reda pa vem besokaren ar, varifran hen kommer och viktigast av allt vad hen vardesatter.
Den har kunskapen gor att vi kan fortsatta kommunikationen med dem. Det blir ocksa
tydligare vilka bestkare vi har och vilka besdkare vi saknar. Det i sin tur leder vidare till
vilka evenemang och moten vi ska arbeta for att fa till Karlstad.
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Utvardera efter varje satsning

For att lara och sakerstalla att kommunens resurser satsas ratt, sa skall det infor varje
satsning tas fram en genomarbetad prognos och varje méte och evenemang som fatt stod
skall utvérderas och gora det mot det forvantade resultatet. Syftet med utvarderingarna ar
att utveckla vart arbetssatt och var forstaelse for vilket resultat vara satsningar ger.

Nar ett mote eller evenemang har genomforts som vi satsat resurser pa ska vi mata

ROI, Return on Investment. Det gor vi genom att méta antalet deltagare, géstnatter,
evenemangets paverkan pa miljon samt genom att genomféra attitydundersokning och
varumarkesuppfoljning. Resultatet satter vi sedan i forhallande till de resurser vi satsat och
vi jamfor ocksa med den prognos vi gjort.

Ta stod i verktyg for prognos

Alla evenemang ger vinster till en mangd intressenter. Vid ett lyckat arrangemang &r vérdet
av vinsterna till och med langt storre dn vad det kostar att anordna och delta i

evenemanget. Riksidrottsforbundet har tagit fram ett prognosverktyg som sammanstaller
ett evenemangs paverkan pa ekonomiska, miljomassiga och sociala faktorer. Siffrorna
matas in i fem enkla steg och sammanstélls till en rapport fardig att anvéndas som ett
verktyg infor beslut om kommunen/arrangdrer ska satsa pa ett evenemang eller

inte. Verktyget heter Event Impact Calculator och ar framtagen av Riksidrottsforbundet
och Goteborg & Co

Aktiviteter och arlig utvirdering

Varije ar kopplas konkreta aktiviteter till verksamhetsplanen med syftet att uppna
verksamhetsplanens mal och framgangsfaktorer. Dessa utvérderas arligen i samband med
en rapport for hela verksamheten.

| rapporten finns ocksa kontinuerliga utvarderingar frdn evenemang och maéten
som sammanstalls for att sakerstalla att kommunens arbete &r effektivt, strategiskt och
enligt kriterier.
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KARLSTADS KOMMUN

Karlstads kommun, Klicka eller tryck hér for att ange text., 651 84 Karlstad.
Tel: 054-540 00 00. E-post: karlstadskommun@Kkarlstad.se. Webbplats: karlstad.se.
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